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UXGuide

* UXGuide eli Windows User Experience
nteraction Guidelines on Microsoftin ohje
caytettavien Windows-ohjelmien tekemiseen

— yli 800 sivua -> kasittelemme vain osan

* Useimpia ohjeita voi soveltaa myds muihin
kayttojarjestelmiin

e Tutustu oman kayttojarjestelmasi vastaavaan
ohjeistukseen




Luennon sisalto

* Kuinka suunnitella hyva kayttoliittyma

e Yleisimmat virheet

* Yleisimmat kayttoliittyman osat ja
komponentit ja niiden kayttaminen



Kuinka suunnitella hyva kayttoliittyma

Hoida perusasiat kunnolla

Suunnittele kokemus, ala ominaisuuksia
Ole loistava jossakin

Al3 yrita miellyttaa kaikkia

Tee vaikeita paatoksia

Tee kayttajakokemuksesta ystavallinen
keskustelu

Tee hyvat oletukset



Kuinka suunnitella hyva kayttoliittyma

Tee ohjelmasta yksinkertainen kayttaa
Kysy varoen
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masta miellyttava kayttaa
masta miellyttava katsoa
masta nopea

Valta huonoja kayttajakokemuksia
Varaudu yleisimpiin ongelmiin
Al3 arsyti



Kuinka suunnitella hyva kayttoliittyma

* Vahenna kayttajan tyota ja paanvaivaa
— Tee automaattisesti jos mahdollista
— Anna palautetta
— Muista kayttajan syotteet
— Al3 anna turhia vapauksia
— Al lavertele vaan ole ytimekas

* Noudata kayttoliittymaohjeita
* Testaa kayttoliittymasi



Yleisimmat virheet

Kaydaan seuraavaksi lapi yleisimmin rikottuja
cayttoliittymaohjeita

_istaa voi kayttaa oman ohjelmansa
toimivuuden tarkistamiseen



lkkunat

Tue minimissaan 800x600 resoluutiota
Optimoi 1024x768 resoluutiolle
Testaa kayttoliittymasi seuraavilla
tarkkuuksilla:

— 96 DPI @ 800x600

— 120 DPI @ 1024x768

— 144 DPI @ 1200x900

Kosketus- ja mobiilikayttoliittymat
optimoidaan 120 DPI tarkkuudelle



lkkunat

* Nayta ohjelman ali-ikkunat paaikkunan paalle
keskitettyna, ei koskaan alle

— Jos mahdollista muista ikkunan suhteellinen
sijainti seuraavilla kayttokerroilla

— Kontekstisidonnaiset ikkunat pitaa nayttaa
ikkunan aukaisseen kohteen lahella mutta ei
kohteen paalla

* Sijoita yleensa kohteen alapuolelle ja oikealle



Layout

e Aseta kontrollien koko niiden sisaltodn sopivaksi
— Valta tekstin katkaisemista ja ...-merkintaa

— Kayttajan ei koskaan pitaisi joutua suurentamaan ikkunaa
nahdakseen sen normaaleja teksteja

— Valta turhaa skrollausta

— Otsikoiden tekstit eivat saa koskaan katketa

— Aseta listojen sarakkeisiin jarkevat leveydet

— lkkunan sisallon pitaa olla tasapainossa koko ikkunan alueella

— Jos sisalto ei mitenkaan mahdu niin salli ikkunan koon
suurentaminen

* Aseta ikkunalle ja kontrolleille minimikoko jossa ne viela
ovat kaytettavissa



Teksti

Kayta tavallisia termeja ja keskity kayttajan tavoitteeseen ala
teknologiaan

Ole kohtelias ja rohkaiseva
Poista turhat tekstit
... tarkoittaa vajaata
— Komentojen yhteydessa tarkoittaa, etta komento vaatii lisatietoja

— Tekstin yhteydessa tarkoittaa, etta teksti on katkaistu
— Labelin yhteydessa tarkoittaa, etta tehtava on kesken

Al3 kayta sinista tekstia ellei kyseessa ole linkki
Kayta korostusta harvoin

lImaise dialogin paaohje kaskymuodossa tai tarkkana kysymyksena
— Keskity kayttajan tavoitteeseen
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Kontrollit

— Otsikoi jokainen kontrolli tai kontrolliryhma

— Valitse kaikille kontrolleille oletusarvoksi turvallisin
arvo tai olennaisin tai todennakoisimmin kaytetty
arvo

— Suosi rajoitettuja kontrolleja kuten listoja
ennemmin kuin vapaita tekstikenttia ym.

— Valta ei-aktiivisia (disabled) kontrolleja

* Monesti on parempi jattaa kontrolli aktiiviseksi ja antaa
selventava virheilmoitus
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Komentopainikkeet (Command
buttons)

— Kayta specifeja teksteja geneeristen sijaan
* poikkeus: Cancel-tekstia ei yleensa pida muuttaa
* Kun teet selvan kysymyksen niin on parempi antaa
vastaus Yes/No-painikkeilla kuin Ok/Cancel-painikkeilla
— Al3 kayta Apply-painiketta dialogeissa jotka eivat
ole asetuksia varten

* Apply tarkoittaa, etta muutokset tulevat voimaan mutta
dialogi jaa edelleen avoimeksi



Komentolinkit (Command links)

e Ali koskaan kayta vain vhta komentolinkkia
vaan vahintaan kahta

e Tarjoa aina erillinen Cancel-painike


http://www.useit.com/alertbox/command-links.html
http://i.msdn.microsoft.com/dynimg/IC6863.png
http://i.msdn.microsoft.com/dynimg/IC6863.png

"Don't show this <item> again" -
valintaruudut

e Kayta "Don't show this <item> again® —
valintaruutua vain jos mitaan parempaa
vaihtoehtoa ei ole

e Al3 valitse ruutua oletuksena

* Jos kayttdja valitsee valintaruudun ja Cancel-
painikkeen tama valinta jaa kuitenkin

voimaan
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Linkit

 Al3 aseta linkeille nappainvalintaa (accesskey).
Linkkeihin paastaan sarkain-nappaimella

* Al3 lisaa linkkeihin ”Paina tistd” tms. teksteja



Tooltips

e Kayta tooltippeja otsikoimattomien kontrollien
vhteydessa

* Tooltipilla voi antaa lisatietoja kontrollista jos
se on tarpeellista

 Al3 peit tarpeellista objektia tooltipill3

— esim. listan seuraava alkio, jonka kayttaja
mahdollisesti haluaa valita
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Progressive disclosure

o Kayta More/Fewer —painikkeita piilottamaan
harvemmin kaytettyja optioita ja yksityiskohtia



Progressive disclosure

Find and Replace
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Progress bars

Kayta palkkia, josta nakee tehtavan etenemisen
ennemmin kuin palkkia josta ei nae vaikka
lopullista toiminnon kestoa ei voisikaan kunnolla
paatella

Tarjoa aika-arvio jos suinkin mahdollista
kohtuullisella tarkkuudella

Al3 uudelleenaloita palkkia

Al3 kayta seka progress baria etta varattua
osoitinta vaan vain jompaa kumpaa

Tarjoa lisatietoja toiminnon etenemisesta jos
tiedoista on kayttajalle jotain hyotya
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Kehotustekstit

e Kayta tekstikentissa kehotustekstia (prompt)
vain jos tila on niin vahissa, etta et voi kayttaa

otsikkoa tai muuta ohjeistusta

e Kehotusteksti ei saa sekaantua varsinaiseen
tekstiin
— Varjaa harmaaksi ja esita kursiivina

e Tekstin pitaa kadota, kun kayttaja aloittaa
syottaa omaa tekstiaan



http://appro.mit.jyu.fi/temp/placeholder.png

lImoitukset

— Kayta ilmoituksia tilanteissa joissa ne eivat
suoraan liity kayttajan sen hetkiseen toimintaan,
eivat edellyta kayttajalta toimenpiteita ja voidaan
jattaa huomiotta
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Nappaimisto

Aseta todennakadisin kontrolli, jota kayttaja
ensimmaiseksi kayttaa, aktiiviseksi

Aseta tabulointijarjestys kaymaan lapi kaikki kontrollit
— Jarjestys: vasemmalta oikealla ja ylhaalta alas

Nuolindappaimet toimivat vastaavassa jarjestyksessa
kuin tabuloinnin jarjestys

Jarjesta komentopainikkeet seuraavasti:

— OK/Do It/Yes

— Don’t Do It/No

— Cancel

— Apply



Access key ja shortcut key

Al3 sekoita keskendin access keyta ja shortcut keyta

— Access key on menuvalinnan pikanappain jota kaytetaan
vhdessa alt-painikkeen kanssa

— pikanappain toimii kaikkialta ohjelmasta
Jos mahdollista niin aseta uniikit access keyt kaikille
interaktiivisille kontrolleille tai niiden otsikoille

— Poikkeus: OK ja Cancel-painikkeet.
* Enter on sama kuin OK-painike
* Esc on sama kuin Cancel-painike

Maarittele nappainlyhytvalinnat (shortcut key) ohjelman
tarkeimmille toiminnoille

Al3 uudelleenmaérittele tunnettuja ndppainyhdistelmi
Alad maarittele jarjestelmanlaajuisia shortcuteja



Hiiri

 Al3 vaadi kdyttajaa kokeilemaan klikkaamalla
onko objekti klikattavissa

— Tarkeimpien kontrollien klikattavuus taytyy olla
itsestaanselvaa

— Toisarvoisten kontrollien klikattavuus voi selvita
hover-efektilla (vie hiiri kontrollin paalle)



Dialogit

e Kayta modaalisia (pakollisia) dialogeja vain kun
kayttajan on pakko reagoida ennen kuin
toimintaa voidaan jatkaa

* Modaalittomat dialogit toimivat hyvin
tilanteissa joissa kayttajan taytyy vaihdella
dialogin ja muiden ohjelman ikkunoiden valilla

— Tyokalupalkit ym. voivat olla viela parempia



Ominaisuudet / asetukset

Varmista, etta ominaisuudet ovat tarpeaellisia

Esita ominaisuudet kayttajan tavoitteen
mukaisina eika teknologisina

Kayta selkeita valilehtien otsikoita

— Al3 kayta geneerisia nimia kuten General, Advanced
tail Settings

Valta General-sivuja
Valta Advanced-sivuja

Al3 kayta vililehtid jos niita on vain yksi eik3
ikkuna/dialogi ole laajennettavissa



Virheilmoitukset

Ald anna virheilmoitusta jos kayttdja ei todennakoisesti sen takia
muuta toimintaansa tai tee vaadittavaa toimintoa

Aina kuin mahdollista ehdota ratkaisua virheen korjaamiseksi
Ole specifi
— Ei syntax error tai illegal operation
Al3 kayta sanamuotoja jotka syyttavat kayttijaa
Al3 kayta OK-painiketta virheilmoituksissa
Al3 kayta seuraavia sanoja:
— Error, failure (use problem instead)
— Failed to (use unable to instead)
— lllegal, invalid, bad (use incorrect or not valid instead)
— Abort, kill, terminate (use stop instead)
— Catastrophic, fatal (use serious instead

Al3 kayta daniefekteja virheilmoitusten yhteydessa



Varoitukset

— Varoitus tarkoittaa tilaa josta voi aiheutua
ongelma tulevaisuudessa

— Varoitus ei ole virhe

— Al3 anna varoitusta jos sill3 ei ole vaikutusta
kayttajan toimintaan



Varmistukset

 Al3 kayta turhia varmistuksia. Kayta vain jos:

— Jos on selkea syy perua ja todennakoista, etta joskus
kayttajat peruvat

— Toimenpiteella on vakavia seurauksia tai
toimenpidetta ei voi helposti perua

— Toimenpiteella voi olla seuraamuksia joita kayttaja ei
ehka tieda

— Toimenpiteen tekeminen pakottaa kayttajan tekemaan
valinnan johon ei ole hyvaa oletusvaihtoehtoa

— Kontekstista voidaan olettaa, etta kayttaja on tehnyt /
tekemassa virheen

* Muotoile varmistukset Kylla/Ei-kysymyksiksi



Kuvakkeet

Kaikkien kuvakkeiden pitaa olla Aero-tyylin
mukaiset (Vista ja uudemmat windowsit)

Valitse standardikuvakkeista viestin tyypin
mukaan, ei tapahtuman vakavuuden mukaan

Kuvakkeen pitaa aina vastata ohjetta / viestia

Virhekuvaketta ei tarvita ei kriittisten kayttajan
syotteiden kohdalla

Al3 kayta varoituskuvaketta virhekuvakkeen sijaan

Kysymysdialogeissa kayta varoituskuvaketta vain
jos vastauksella merkittavia vaikutuksia



Avustus

Linkita specifeihin kohtiin avustuksessa alaka
vain avusteen alkuun

Muotoile avustuslinkit kysymystyyliin alaka
lian geneerisiksi

Kayta kokonaisia lauseita

Jos avustus on verkossa niin osoita tama
avustuslinkkitekstissa



Menut

e Standardimenut
— File, Edit, View, Tools, Help
— Tarkoitettu ohjelmiin joilla luodaan tai katsellaan
dokumentteja
— Kayta standardivalikoita jos ne ohjelmaasi
luonnollisesti sopivat
* Menut ovat oppimis- ja tutustumisvaline uusille
kayttajille

— Mita ohjelma tekee? Mita komentoja ohjelmasta
loytyy? Mitka ovat nappainoikotiet?



Menupalkki

— Onko kyseessa ohjelman paaikkuna?
— Onko menussa paljon valintoja ja eri ryhmia?

— Vaikuttaako suurin osa menun valinnoista koko
ohjelmaan ja paaikkunaan?

— Pitaaké menun toimia kaikilla kayttajilla?



Kontekstimenu

Onko kyseessa pieni maara kontekstiriippuvaisia
komentoja ja optioita jotka vaikuttavat valittuun
objektiin?

Ovatko komennot redundantteja eli saatavissa
myos muuta kautta?

Osaako kohdekayttadja kayttaa kontekstimenua?
Valintojen jarjestys:

— Eniten kaytetyt komennot ensin, siirtokomennot
(transfer commands) seuraavaksi ja ominaisuudet
(Properties) viimeiseksi



