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ARENA INTERACTIVE 



ARENA INTERACTIVE GROUP   

   

 
Alma Media Plc 

35% 
 

 
Arena Partners Ltd 

65% 
 

 

Arena Interactive Ltd 
Steam Communications Ltd 

 

OWNER % 
Keskisuomalainen Plc  37,85 % 

Ilkka-Yhtymä Plc 37,82 % 

Pohjois-Karjalan Kirjapaino Plc 8,11 % 

Keski-Pohjanmaan Kirjapaino Plc 8,11% 

Länsi-Savo Ltd 8,11% 

The owners are large Finnish newspaper groups  

which are publishing total of 97 newspapers and have leading web sites in 

classified adds (real estates, cars,  jobs). 

 

20+ people 

6 Me turnover 

250+ customers 

20M+ messages delivered 
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Mobile platform  
and technology 

Mobile solutions  
for circulation  
and loyalty programs 

Mobile solutions  
for sales, marketing  
and advertising 

Mobile solutions  
for publishing  
media content 

Mobile solutions  
as as part of  
business strategy 

Partnerships 

Business models  
using revenue  
share -concepts 

DEVELOPMENT ROADMAP 
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SERVICE PORTFOLIO 

TELECOM OPERATORS 

SMS/MMS GATEWAY + SHORT CODES 

Customized 
Solutions 

SMS-
Services 

MMS-
Services 

Subscription 
Solutions 

Advertising 
Solutions 

Editorial 
Solutions (*) 

Dating Coupons AdLifter 

BASIC SERVICES 

AIMO Toolbox 
Å Saas -model  

Å www-user interface 

Å http-api 

MEDIAPACKAGES 
Å Mobile-internet - partner Conmio (*) 

Å Mobile Apps - partner Tieto (*) 

Å Sports Results - partner SoHO (*) 

BUSINESS CONCEPTS 
Å Internet + mobile (+ print) 

Å revenue share -model 

 
Subscribers 



VISIO JA MISSIO 

VISIO Arena Interactive on mediatoimialan johtava mobiiliratkaisujen toimittaja 
valituissa maissa. 

 

MISSIO Arena Interactive on kasvuhakuinen, kansainvälistyvä ohjelmisto- ja 
palveluyhtiö, joka  integroi  mobiilikanavat luontevasti osaksi asiakkaan 
ydinliiketoimintaa ja luo yhdessä asiakkaidensa ja kumppaniensa kanssa 
uusia ansaintamahdollisuuksia innovatiivisilla palvelukonsepteilla.  

 



STRATEGIAVALINNAT  

ASIAKAS- JA 
TUOTESTRATEGIA 

Arena Interactive tuotteistaa, integroi  ja markkinoi 
palvelukonsepteja, joissa integroidaan mobiilikanavat asiakkaiden 
ydinliiketoiminnan prosesseihin ja järjestelmiin 

 

MYYNTI JA 
MARKKINOINTI-
STRATEGIA 

Arena Interactiven kotimarkkina on Suomi, jossa yhtiö myy ja 
markkinoi tuotteitaan itse. Muissa valituissa maissa toimitaan  
kumppanien avulla 

 

KUMPPANI-
STRATEGIA 

Arena Interactive on vahvasti verkostoituva ja aktiivisesti uusia 
kumppanuuksia etsivä yhtiö. 

 

HENKILÖSTÖ-
STRATEGIA 

Arena Interactiven henkilöstö on osaava, sitoutunut, tavoitteellinen 
ja kansainvälisesti suuntautunut huipputiimi. 

 



KILPAILUSTRATEGIAT 

OPERATIIVINEN 
ERINOMAISUUS 

Selkeästi tuotteistetut, monistettavat konseptit, joissa 
asiakaskohtaisen räätälöinnin osuus on minimoitu. Tekninen 
arkkitehtuuri on modulaarinen, geneerinen ja rajapinnat vakioituja. 

 

TUOTE / 
PALVELUJOHTAJUUS 

AI tarjoaa itse tai kumppaniverkostonsa avulla  kattavan  ja 
laadukkaan palveluvalikoiman.  

 

PARAS 
ASIAKASRATKAISU 

Arena Interactive toimii yhdenluukun periaatteella, asiakkaan on 
helppo ostaa ja hallita käytössään olevia palveluja. Mediatoimialan 
paras toimialatuntemus. 

 

ASIAKKAAN 
LUKITTUMINEN 

Arena Interactiven palvelut integroidaan oleelliseksi osaksi  
asiakkaan ydinjärjestelmiä. 
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ARENA INTERACTIVE - VISIO 2013 

Mobiilimarkkinointi on merkittävä tulonlähde mediatoimialan 
yrityksille ς AIMO on johtava ratkaisu ko. palvelujen tuottamiseen 

 

Arena Interactive tuottaa jo menestyneiksi todettuja, kokonaisia 
palvelukonsepteja avaimet käteen periaatteella suurelle joukolle 
mediatoimialan asiakkaita 

 

Arena Interactive on johtava toimittaja mobiiliosaamisessa ja 
teknologioissa mediatoimialalla valituissa maissa 
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MEDIATOIMIALA JA SÄHKÖINEN MEDIA 

Uhka vai mahdollisuus 

Milloin se tapahtuu 
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Picture: Mobikyo 2010 

Mobiiliratkaisut 
mediatoimialalla 
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NYKYTILA 

Mobiiliratkaisuja käytetään laajasti toimialasta ja tuotteesta 
κǇŀƭǾŜƭǳǎǘŀ ǊƛƛǇǇǳƳŀǘǘŀΣ ǎƛƭǘƛ ȅƪǎƛǘǘŅƛǎƛŅ ΩƘƛǘǘƛǇŀƭǾŜƭǳƧŀΩ ƻƴ ǾŅƘŅƴ Ƨŀ 
integrointi ydinliiketoimintaan ontuu.. 

 

Mobiilipalvelujen kehityksen kaari noudattelee samoja linjoja kuin 
aikoinaan nettipalvelujen 

 

Operaattoreiden roolia moititaan, tuottojako yms. 

 

Suomi on edelläkävijä mobiilipalveluiden kehityksessä ς onko? 

 

Parasta aikaa eletään mielenkiintoista murroskautta ς iWhatever 
ς tabletit ς eReaderitΧ 

 

 



 

 

Dialog - mForum 
Asiakaskontaktit, levikkimarkkinointi 
 
ILKAN YSTÄVÄNPÄIVÄKAMPANJA 
Sanomalehti Ilkka toteutti AIMOn Dialog-palvelun 
avulla näkyvästi ystävänpäivän levikkikampanjan. 
Asiakkaat tilasivat Ilkka -lehden ystävälleen 
määräaikaisena tilauksena kahden viikon tai 
kuukauden ajaksi.  
 
Tilaus tehtiin lähettämällä palveluun ylempien 
hintaluokkien hakusanoilla hinnoiteltu tekstiviesti. 
Asiakas maksoi tilauksen puhelinlaskussaan, joten 
erillistä laskua ei tarvittu. Tilaajat osallistuivat 
palkintojen arvontoihin. Kampanjan aikana saatiin yli 
700 tilausta, joista saatuja markkinointitietoja voidaan 
hyödyntää myöhemmin tilausmyynnissä.  
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SUBSCRIPTION SOLUTIONS Subscription 
Solutions 

 

 

 

Mobile Loyalty Card 

For subscribers to use for receiving offers and benefits.  

 

Customer benefits 

Sending tickets and benefits for subscribers by SMS coupons. 

 

Subscription services 

Managing all the subscription services in mobile web as a self-service. 

 

Direct SMS marketing 

Sending the SMS subscription campaigns directly from the circulation system.  

 

Digipapers and mobile papers 

Controlling the access and pricing for the digipapers and mobile papers.  
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SUBSCRIPTION SOLUTIONS 
Subscription 

Solutions 

 

Integration to existing circulation system 

 

BENEFITS FOR MEDIA COMPANIES 

Á Creating customer loyalty 

Á Most powerfull way of  selling new subscriptions 

Á Streamlining customer service processes 

 

USE CASE 

Aamulehti (130 000 subscribers) 

SMS-marketing campaigns for ending subscriptions 

Ý 6 ς 10% pull in campaigns  

 (less than 1% with tele and or print marketing) 

 



 

 

Community - MoBlog 
Kuvapalvelut, uutiskuvat ja kuvakilpailut 
 
SAVON SANOMIEN KOIRAKUVAKILPAILU 
Sanomalehti Savon Sanomat toteutti kesän 2008 aikana 
mobiilikuvakilpailun AIMOn MoBlog-kuvapalvelun 
avulla. Asiakkaat lähettivät lehden printti- ja 
verkkoilmoituksissa markkinoituun koirakuvakilpailuun 
yli 1500 kuvaa, jotka julkaistiin Savon Sanomien omalla 
MoBlog-verkkosivulla.  
 
Kaikki kilpailuun kuvan lähettäneet saivat tekstiviestitse 
mobiilikupongin, jota näyttämällä he saattoivat noutaa 
ilmoitusasiakkaana toimineelta yritykseltä tuotelahjan. 
Kuvakilpailu oli erittäin suosittu, ja ilmoitusasiakkaan 
saavuttama huomioarvo ja asiakaskontaktien määrä oli 
merkittävä. 



 

 

Marketing ς Vote&Poll 
Kilpailut ja äänestykset 
 
KESKISUOMALAISEN KOIRAÄÄNESTYS 
Sanomalehti Keskisuomalainen toteutti useiden 
muiden maakuntalehtien tavoin AIMOn MoBlog-
palvelun avulla suosituksi muodostuneen 
kuvakilpailun, johon lukijat saivat lähettää kuvia 
koiristaan. Yli tuhannesta lähetetystä kuvasta valittiin 
kymmenen kuvaa, joista muodostettiin Vote&Poll-
palvelulla tekstiviestiäänestys parhaasta kuvasta. 
 
Äänestykseen osallistui yli 1700 henkilöä, jotka 
osallistuivat samalla palkintojen arvontaan. Kampanjan 
aikana kävijämäärät lehden verkkosivuilla kasvoivat 
merkittävästi. 

 
 
 

 



 

 

Marketing ς Send 
Asiakasklubit 
 
KESKISUOMALAISEN OPISKELIJAKLUBI 
Sanomalehti Keskisuomalainen on toteuttanut AIMOn 
Send-palvelun avulla asiakasklubin lehden 
opiskelijakestotilaajille. Klubin avulla Keskisuomalainen 
on pyrkinyt aktivoimaan opiskelijoita kestotilaajiksi.  
 
Kestotilaajina pysyville opiskelijoille tarjotaan klubin 
kautta lisäetuina erilaisia tuote- ja palvelutarjouksia 
tekstiviestitse. Asiakasklubin käyttö on osoittautunut 
tehokkaaksi kohdennetun markkinoinnin välineeksi. 
Keskisuomalaisen opiskelijaklubissa on noin 1000 
jäsentä.  

 
 
 

 



 

 

Marketing ς Send 
Asiakasklubit 
 
BENETTONIN KANTA-ASIAKASKLUBI 
Vaatealan yritys Benettonin Jyväskylän myymälä on 
toteuttanut AIMOn Send-palvelun avulla asiakasklubin. 
Klubin avulla Benetton on luonut yrityksen kanta-
asiakkaista yli 1000 jäsenen ryhmän, jolle voidaan 
lähettää kustannustehokkaasti kohdennettuja 
markkinointiviestejä.  
 
Kanta-asiakkaille tarjotaan klubin kautta etuja 
tekstiviestikampanjoina 2-3 kertaa kuukaudessa. 
Asiakasklubin käyttö on todennettu tehokkaaksi 
markkinointivälineeksi. Aamupäivisin lähetetyt 
klubiviestit ovat lisänneet päivän myyntiä 20-50% 
kampanjan sisällöstä riippuen.  
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ADVERTISING SOLUTIONS 
Advertising 
Solutions 

Direct mobile campaigns 

Sending marketing messages to the profiled target groups.  

 

Mobile ad channels and mobile campaign sites 

Recieving customer information through the mobile ad channels 

which are marketed in print / web ads. Mobile campaign sites.  

 

Mobile consumer ads to web 

DŜǘǘƛƴƎ ǊŜŀŘŜǊΩǎ {a{κaa{ ŀŘǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿǎǇŀǇŜǊ  

web site.  

 

Mobile greeting ads to print 

Sending greeting ads as SMS/MMS messages directly  

to the print.  
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ADVERTISING SOLUTIONS 

BENEFITS FOR MEDIA COMPANIES  

Á New revenue 

Á Linking online and mobile channels to print 

Á Innovative solutions for advertisers, bundling with 

print advertising 

 

USE CASE 

Koillis-Savo and Uutisjousi (subscribers 12 600) 

1 500 club members in two weeks for direct 

marketing 

Great interest among advertisers 

Advertising 
Solutions 
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ENTÄ JATKOSSA.. 

Messaging 

solutions 
Mobile  

Dialog and  

publishing 

Mobile  

CRM 

Mobile  

Commerce 

2010 2001 

Marketing permissions 

Demographics 

Behaviour 

Interests 

Social network 

Loyalty cards 

Payment solution 

Loyalty programs 

Advertising brokerage 

Content brokerage 

Arena Interactive, Development Roadmap 
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LÄHITULEVAISUUDEN TRENDIT 

Mobiilimarkkinointi saa merkittävän roolin 

 

Mobiilisuora ς markkinointiluvat tärkein omaisuus 

 

Mobiili paluukanava kytkettynä muuhun markkinointiin 

 

Käyttäjän tunnistaminen ja maksaminen avainrooliin.. 

 



Arena Interactive Ltd 
www.arenainteractive.fi 

P.O.Box 159, Aholaidantie 3, FIN-40101 Jyväskylä 
P.O.Box 52, Hietasaarenkatu 20, FIN-65101 Vaasa 

LÄHITULEVAISUUDEN TRENDIT 

Apple näyttää kehityksen suunnan, muiden on pakko seurata 

 

Uusilla seksikkäillä ominaisuuksilla ja teknologioilla kuoritaan 
kermat, massojen omaksuminen kestää kauemmin 

 

Kokonaisuuden hallinnasta yhä haastavampaa ς iOS,  Symbian, 
Android, MeegoΧ 

 

Tabletit ja sähköiset lukulaitteet tuovat uusia mahdollisuuksia 

 

 



 

 

MobiSite 
Mobiilisivustot 
 
KESKISUOMALAISEN MOBIILILEHTI JA TILAAJATARKISTUKSET 
Sanomalehti Keskisuomalainen on luonut oman 
mobiililehden AIMOn MobiSite ςtyökalulla. Konsernin 
linjauksen mukaisesti mobiilisivustojen ilmainen käyttö 
kuuluu kestotilaajan etuihin, muille sivusto on maksullinen. 
 
Keskisuomalaisen mobiilisivustoon (http://www.ksml.mobi) 
on rakennettu osana levikkijärjestelmä-integraatiota 
kestotilaajan tunnistus. Kestotilaaja tunnistautuu 
tekstiviestillä ja saa paluuviestinä linkin mobiililehteen, joka 
tallennetaan puhelimen kirjanmerkkeihin. Tunnistautuminen 
on puhelinnumero-/laitekohtainen. 
Keskisuomalaisen mukaan käytössä oleva mobiililehti ja 
tilaajatunnistus ovat erittäin toimivia ja ennen kaikkea 
tilaajille helppokäyttöisiä ratkaisuja. Näin uuden palvelun 
tuominen osaksi Keskisuomalaisen tarjontaa on 
mahdollisimman tehokasta. 
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Picture: Mobikyo 2010 
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