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Mikä terveydenhuollossa on 
muuttunut tietojärjestelmien myötä? 

ÅIhan kaikki ! 

ÅAikaisemmin elettiin (ajanvarausta n 20 v ja 
laboratoriota n 20 v lukuunottamatta) täysin 
paperi- ja filmimaailmassa  

ÅNyt kaikki tieto on käsillä. Asettaa erityisiä 
vaatimuksia tietosuojalle, salassapidolle ja 
käytettävyydelle 

ÅNyt eletään vielä todellisen sähköisen 
järjestelmän ja sähköistetyn paperimaailman 
välissä 

ÅTiedon rakenteistaminen 



Terveydenhuolto Suomessa  



Perusterveydenhuolto 

ÅPerusterveydenhuollon palveluita annetaan 
terveyskeskuksissa, työterveyshuollossa sekä 
yksityisillä lääkäriasemilla.  

ÅPerusterveydenhuollon lääkärin vastaanotolle 
saapuvista potilaista noin 5 % ohjataan 
erikoissairaanhoitoon.  

ÅPerusterveydenhuolto on yleisesti kaikkien 
saatavilla ja muodostaa maan 
terveysjärjestelmän perustan. 

 



Kunnan/terveyskeskuksen tehtävät 

ÅTerveysneuvonta  
ÅKunnan asukkaiden sairaanhoito  
ÅSairaankuljetus  
ÅHammashuolto  
ÅKouluterveydenhuolto  
ÅTyöterveyshuolto  
ÅYrittäjien työterveyshuolto  
ÅSeulonta ja joukkotarkastukset  
ÅKiireellinen avosairaanhoito 

 



Kunta-ja palvelurakenneuudistus 

ÅPuitelaki, jonka mukaan 
perusterveydenhuollosta ja siihen kiinteästi 
liittyvistä sosiaalipalveluista vastaa eräin 
poikkeuksin vähintään 20 000 asukkaan kunta 
tai useamman kunnan muodostama 
yhteistoiminta-alue.  

ÅIsäntäkuntamallissa yksi kunta hoitaa tehtäviä 
sopimuksen nojalla myös muiden kuntien 
puolesta.  

ÅKuntayhtymä, joka hoitaa jäsenkuntiensa 
puolesta perussopimuksen mukaisia tehtäviä.  





Erikoissairaanhoito 

ÅErikoissairaanhoidolla tarkoitetaan 
erikoislääkäreiden johtamaa osaa 
terveydenhuollosta (pois lukien eräät 
perusterveydenhuollon erikoislääkärijohtoiset 
yksiköt) = Yo-sairaalat, Keskussairaalat 

ÅErikoissairaanhoidon piiriin kuuluu sairauksien 
tutkimisen ja hoidon lisäksi myös ennalta 
ehkäiseviä ja kuntouttavia toimintoja. 

 



Sairaanhoitopiirit ja erityisvastuualueet 

ÅKunta voi valita, mihin sairaanhoitopiiriin se kuuluu.  

ÅSairaanhoitopiirejä 20.  

ÅSairauksien harvinaisuuden, erikoissairaanhoidon 
vaativuuden tai erikoissairaanhoidon järjestämisen 
asettamien erityisten vaatimusten perusteella voidaan 
osa erikoissairaanhoidosta määrätä erityistason 
sairaanhoidoksi.  

ÅErityistason sairaanhoidon järjestämistä varten maa 
jaetaan sairaanhoitopiirien lisäksi erityisvastuualueisiin. 

ÅKuhunkin erityisvastuualueeseen kuuluu sellainen 
sairaanhoitopiiri, jonka alueella on lääkärikoulutusta 
antava yliopisto. Erityisvastuualueita on viisi. 

 







Terveydenhuollon tietojärjestelmien 
erityispiirteitä  



Potilasasiakirjat ja -kertomukset 
ÅPotilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan hoidon 

järjestämisessä ja toteuttamisessa käytettäviä, laadittuja 
tai saapuneita tallenteita, jotka sisältävät hänen 
terveydentilaansa koskevia tai muita henkilökohtaisia 
tietoja. Potilasasiakirjoihin sisältyvät myös lähetteet, jotka 
ovat tulleet toisesta terveydenhuollon organisaatiosta.  

ÅPotilaskertomuksella tarkoitetaan aikaisempia terveys- ja 
sairauskertomuksia. Jokaisesta potilaasta tulee laatia 
jatkuva, aikajärjestyksessä etenevä potilaskertomus, 
johon tehdään merkinnät jokaisesta potilaan avohoito- ja 
kotihoitokäynnistä, osastohoitojaksosta jne. Jatkuva 
potilaskertomus voi koostua myös erilaisille lomakkeille tai 
tiedostoihin tehdyistä, eri ammattiryhmien tekemistä 
merkinnöistä. Potilaskertomukseen liitetään myös muut 
hoidon järjestämisessä ja toteuttamisessa syntyneet 
asiakirjat taikka tiedostot, kuten lähetteet, laboratorio- ja 
röntgenlausunnot jne. 
 



Terveydenhuollon ammattihenkilö 
 

ÅSaanut ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu 
ammattihenkilö), esim. lääkäri, sairaanhoitaja, 
terveydenhoitaja. 

ÅSaanut ammatinharjoittamisluvan Sosiaali- ja 
terveysalan lupa- ja valvontavirastolta (Valvira) 
(luvan saanut ammattihenkilö). 

ÅKoulutuksensa perusteella on oikeus käyttää 
asetuksella säädettyä terveydenhuollon 
ammattihenkilön ammattinimekettä 
(nimikesuojattu ammattihenkilö), esim. 
lähihoitaja, perushoitaja, mielenterveyshoitaja 

 



ÅTerveydenhuollon ammattihenkilö ei saa 
ilman potilaan suostumusta antaa sivulliselle 
potilasasiakirjoihin sisältyviä tietoja tai luvatta 
ilmaista yksityisen tai perheen salaisuutta, 
josta hän asemansa tai tehtävänsä perusteella 
on saanut tiedon 



Salassapito ja seuranta 

ÅTerveydenhuollon ammattihenkilöillä ja muilla 
tehtäviensä kautta hoitoon osallistuvilla on varsin laajat 
potilastietojen käyttömahdollisuudet.  
ÅEhdottomana edellytyksenä on edelleen, että 

potilastietoja käytetään vain niissä rajoissa kuin se 
hoidon toteuttamiseksi on tarpeellista.  
ÅKäyttöoikeus tietoihin muodostuu vain hoitosuhteen 

kautta tai muun asiallisen yhteyden kautta, kuten 
hoidon varausten järjestelyn, jonotietojen tai 
puhelinneuvonnan vuoksi.  
ÅEdes omien tai läheistensä potilastietoihin ei ole 

oikeutta mennä, vaikka siihen sinänsä asianosaisen 
lupa olisikin. 
 



Salassapito ja seuranta 

ÅJos sairaanhoitopiirin palveluksessa oleva henkilö 
hankkii tietoonsa potilastietojärjestelmistä muiden 
kuin niiden potilaiden tietoja, joiden hoitoon hän 
osallistuu, hän syyllistyy henkilötietolain rikkomiseen 
(henkilörekisteririkos), jonka seuraamuksena rikoslain 
mukaan on rangaistukseksi määritelty sakkoa tai 
enintään yksi vuosi vankeutta.   
ÅSairaanhoitopiirin sisäisistä toimenpiteistä riippumatta 

henkilö, joka epäilee joutuneensa 
tietosuojaloukkauksen kohteeksi, voi tehdä asiasta 
kantelun muille valvontaviranomaisille tai 
tutkintapyynnön / rikosilmoituksen poliisille tai 
molemmat. 
 



Salassapito ja seuranta 
ÅAsiakastietojen käsittelyä koskeva laki edellyttää kultakin 

organisaatiolta omaa potilastietojen käytön valvontaa.  
ÅJokainen sähköisessä järjestelmässä tehty potilastietojen 

käsittely kirjautuu nk. lokitietoihin, jotka ovat jälkikäteen 
tarkalleen selvitettävissä.  

ÅValvontaa tehdään säännöllisesti ja järjestelmällisesti 
organisaation omasta toimesta sekä tapauskohtaisesti 
potilaan aloitteesta.  

ÅMikäli näissä tarkastuksissa ilmenee väärinkäytöksiä tai 
tahallista ohjeiden vastaista toimintaa, ne johtavat aina 
hallinnollisiin kurinpitotoimiin työnantajan puolelta ja 
mahdollisesti rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.  

ÅSeurauksena on kirjallinen varoitus, josta ilmenee 
menettelyt tietosuojarikkomuksen uusiutuessa.  

ÅMikäli henkilö on aiemmin syyllistynyt 
tietosuojarikkomukseen, seurauksena on irtisanominen.  
 



Käyttäjä- ja luovutustietojen 
tarkastusoikeus eli tiedonsaantioikeus  
ÅRekisteröidyllä on oikeus saada kirjallisesta 

pyynnöstä sähköisen potilaskertomuksen  
lokirekisterin tiedot. Näistä tiedoista ilmenee 
kuka on käyttänyt tai kenelle on luovutettu häntä 
koskevia tietoja. Rekisteröidyllä ei ole oikeutta 
käyttää tai luovuttaa saamiaan lokitietoja 
edelleen muuhun tarkoitukseen. 
ÅJos rekisteröity katsoo tietojen käytön tai 

luovutuksen tapahtuneen ilman riittäviä 
perusteita, tietoja käyttäneen tai palvelujen 
antajan tulee  antaa rekisteröidylle pyynnöstä 
selvitys käytön tai luovuttamisen perusteista. 



Ilmoitusvelvollisuus  
 alaikäisen turvaaminen 

ÅΧΦΦ Ƨŀ ǘŜǊǾŜȅŘŜƴƘǳƻƭƭƻƴ ŀƳƳŀǘǘƛƘŜƴƪƛƭǀǘ ƻǾŀǘ 
velvollisia viipymättä ilmoittamaan 
salassapitosäännösten estämättä kunnan 
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos 
he tehtävässään ovat saaneet tietää lapsesta, 
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystä 
vaarantavat olosuhteet tai oma 
käyttäytyminen edellyttää lastensuojelun 
tarpeen selvittämistä. 



Ilmoitusvelvollisuus 

ÅIlmoitusvelvollisuus on lisäksi niissä 
tapauksissa, missä on kyseessä tekeillä oleva 
vakava rikos (esim. murha, ryöstö, törkeä 
huumausainerikos, törkeä pahoinpitely, lapsen 
seksuaalinen hyväksikäyttö jne.) ja rikoksen 
tapahtuminen voitaisiin ilmoittamalla estää.  

ÅSen sijaan, jos kyseessä on jo tehty rikos, 
vaikkakin siitä säädetty ankarin rangaistus on 
vähintään 6 vuotta vankeutta, ei 
ilmoitusvelvollisuutta asiassa rikoslain mukaan 
ole. 



Sähköpostin käytöstä terveydenhuollossa  

ÅSähköpostin yleiset tietosuojaominaisuudet 
eivät ole riittävät potilasasiakirjojen 
luovuttamiselle. Tietojen luovuttaminen 
sähköpostilla tai muutoin elektronisesti 
edellyttää niiden salaamista riittävällä tavalla.  

ÅTämän vuoksi tunnistettavien potilastietojen 
lähettäminen sähköpostilla myös sairaalan 
sisäisessä sähköpostiliikenteessä on kielletty.  



Tietosuojavastaava 

ÅTietosuojavastaavalla tarkoitetaan sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimintayksikölle 
asiakastietojen käsittelyn seuranta- ja 
valvontatehtävää varten nimettyä viranhaltijaa  

ÅTietosuojavastaavan tehtävänä on mm. 
seurata ja valvoa henkilötietojen käsittelyä ja 
niiden suojausmenetelmiä, tukea 
henkilökuntaa ja potilaita tietosuoja-asioissa 
sekä toimia yhdyssiteenä 
valvontaviranomaisiin.  





Tietojärjestelmät nyt  



ÅNykytilanteessa käytössä olevia eri 
potilaskertomusjärjestelmiä on paljon 

ÅSamasta järjestelmästä on käytössä eri versioita 

ÅSaman järjestelmän samat versiot on voitu 
konfiguroida yksilöllisesti 

ÅAlueellisesti perusterveydenhuollossa ja 
erikoissairaanhoidossa on pääasiassa käytössä eri 
potilaskertomusjärjestelmät 

ÅPotilaskertomusjärjestelmien tietorakenteet ovat 
erilaisia jopa saman järjestelmän eri 
konfiguraatioissa 



ÅSairaanhoitopiireissä on käytössä pääasiassa 
seuraavia potilaskertomusjärjestelmiä: Effica, 
ESKO, Mediatri, Pegasos, Uranus 

ÅKunnan tai kuntayhtymän terveyskeskuksissa 
on käytössä pääasiassa seuraavia 
potilaskertomusjärjestelmiä: Abilita, Effica, 
Graafinen FinStar, Mediatri, Pegasos 

ÅAlueellisia viitetietojärjestelmiä ovat Fiale ja 
Navitas 

ÅAlueellisia potilaskertomusjärjestelmiä ovat 
alue-Effica, alue-Pegasos ja alue-Mediatri 

 



Organisaatiokohtaiset järjestelmät 

SairaanhoitopiiriKunnan tai kuntayhtymän terveyskeskus
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Terveyskeskus Terveyskeskus

Terveyskeskuksen
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Terveyskeskuksen
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Ulkoiset 
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järjestelmä -liittymä



Yhteinen alueellinen 
potilaskertomusjärjestelmä 
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Terveyskeskuksen
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potilaskertomus-

järjestelmät





Kuvantaminen 
ÅKuvantamisen järjestelmiksi kutsutaan yleensä RIS 

(Radiology Information System)- ja PACS (Picture 
Archiving and Communication System)-
järjestelmien kokonaisuutta.  

ÅNäiden osalta on olemassa erilaisia alueellisia ja 
paikallisia ratkaisuja. Kuvantamisen järjestelmät 
liittyvät muihin järjestelmiin lähinnä 
potilaskertomusjärjestelmän kautta.  

ÅToisinaan kuvantamisen tuottamaa tietoa 
katsotaan vain kuvantamisen järjestelmien kautta.  



Kuvantaminen 

ÅKuvantamisjärjestelmien rinnalla on muita 
kuvatutkimuksia , pinta- ja tähystyslaitekuvia ja -
videoita tuottavia järjestelmiä, joita ei yleensä 
ole rakennettu kuvantamisen tapaan 
ohjausjärjestelmän ja tutkimusjärjestelmän 
kombinaatioina.   

ÅKuvajärjestelmät ovat usein tavallisten 
kuvankäsittelyohjelmistojen kehitelmiä, ja 
niiden liittämishaasteita ovat mm. metatietojen 
tuottamiseen liittyviä.  

ÅKehitys vielä alkutaipaleella 











Erillisjärjestelmiä 

ÅTukevat tiettyä hoidon erityisvaihetta, kuten 
leikkaussali-, anestesia-, tehohoito-ja 
synnytysjärjestelmät sekä kliiniset 
tukijärjestelmät, jotka tukevat tiettyä 
työprosessia missä tahansa vaiheessa hoitoa. 

ÅTerveydenhuollon tukipalveluiden 
järjestelmät. esimerkiksi apteekkijärjestelmä 
ja sairaalainfektiojärjestelmä. 

ÅHallinnolliset järjestelmät, kuten talous-, 
materiaali- ja henkilöstöhallinnon järjestelmät.  

 



INTEGRAATIO ?!?! 

 Keski-Suomen sairaanhoitopiirissä  

 200 järjestelmää 

 

 



Valtion ohjantaa ja tulevaisuuden 
kehitystä  



Terveydenhuoltolaki - tarkoitus 
ÅEdistää ja ylläpitää väestön terveyttä, hyvinvointia, työ- ja 

toimintakykyä sekä sosiaalista turvallisuutta;  

ÅKaventaa väestöryhmien välisiä terveyseroja;  

ÅToteuttaa väestön tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista 
saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta;  

ÅVahvistaa terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyyttä;  

ÅVahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksiä ja 
parantaa terveydenhuollon toimijoiden,  kunnan eri 
toimialojen välistä sekä muiden toimijoiden kanssa tehtävää 
yhteistyötä terveyden ja hyvinvoinnin edistämisessä sekä 
sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisessä. 

 



aƛƪŅ ǇŀǊŀƴŜŜ όƳǳǳǘǘǳǳΧύΚ 

ÅAsiakas nousee aidosti keskiöön 

ïvastuu asiakkaasta kokonaisuutena 
perusterveydenhuollossa 

ïmahdollisuus valita hoitopaikka 

ïlaatu ja potilasturvallisuus ensi kertaa 
lainsäädäntöön 

ïpotilastietojen liikkuvuus tukee hyvää hoitoa 

 

 

 

 

 



 
Toimintaympäristön haasteet 

ÅVäestön ikääntyminen 

ÅLääkkeiden ja muiden hoitomenetelmien kallistuminen 

ÅHenkilöstön saatavuus 

ÅMuutokset sote-palveluiden tuottamisessa   
ïJulkisen ja yksityisen yhteistoiminta 

ïJärjestämis- ja rahoitusmallit 

ïKuntakentän muutos 

ÅEU-kehitys  
ïPotilaiden liikkuvuusdirektiivi  

ïEU-vaatimukset tietojärjestelmien yhteensopivuudelle 

 

 



Kansallinen 
tietojärjestelmäarkkitehtuuri 

ÅKansallinen Terveysarkisto (KanTa). 
ïKELA 

ÅVarmenne- ja koodistopalvelut 
ïVäestörekisterikeskus 

ÅTerveysportaalit 
ïTHL, Duodecim 

ÅTerveydenhuollon valtakunnalliset 
henkilörekisterit.  
ïValvira 



ÅTHL vastaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon 
liittyvästä sähköisen tiedonhallinnan 
operatiivisesta ohjauksesta.  

ÅSosiaali- ja terveysministeriö vastaa toiminnan 
strategisesta ohjauksesta ja merkittävien 
hankkeiden toteutuksesta päättäminen. 



Mitä ongelmia KanTa-palveluilla korjataan? 

Potilaan 

kokonaislääkitystä 

ei löydy mistään  

Potilastietojen saaminen 
toisesta organisaatiosta 

vie liikaa aikaa 

Tarvitsen tiiviin 
yhteenvetonäkymän 

potilaan tietoihin  

Turhia tutkimuksia 
tehdään, kun ei 

helposti näy, mitä 
on jo tehty  

Minä tarvitsen omat 

potilastietoni, jotta 

voin osallistua 

hoitooni  

Reseptini on 

kadoksissa 

#¤£$#@*#!! 

Lähteet: 

4000 lääkärille tehty kysely, Lääkäriliitto, THL ja Aalto-yliopisto (2010, käsikirjoitusvaiheessa) 

Hyppönen ja Niska, Kohti kansalaisen sähköisten terveyspalvelujen rakentamisen hyvää käytäntöä, Stakes 9/2008 

46/14   8.2.2012    



Kansallinen Terveysarkisto (KanTa) 
ÅYhteinen nimitys terveydenhuollon, apteekkien ja 

kansalaisten  valtakunnallisille 
tietojärjestelmäpalveluille jotka otetaan ja ne 
otetaan julkisen ja yksityisen terveydenhuollon, 
apteekkien sekä kansalaisten käyttöön 
vaiheittain.  
ÅKanta-kokonaisuuteen kuuluvat  

toiminnallisuudet sähköiseen potilasarkistoon 
(eArkisto) ja sähköiseen reseptiin (eResepti ) sekä 
kansalaisen omien potilas- ja reseptitietojen 
katseluun (eKatselu).  



KanTa-hankkeen tavoitteet 
Keskitetyt KanTa-palvelut mahdollistavat 

Åkansalaisen osallistumisen terveydestään huolehtimiseen 

Åpotilaan hoidon perustumisen ajantasaiseen ja kattavaan 
tietoon sekä hyviin käytäntöihin 

Åpalvelujärjestelmän kehittämisen  

Å terveydenhuollon kustannusten hallinnan 

Å terveydenhuollon henkilöstön riittävyyden 
ï työpanos olennaisiin asioihin 

Åsote-yhtenäisyyden varmistamisen 

Åkeskitettyjen palveluiden hyödyntämisen tasapuolisesti 
eri alueilla ja kansalaisten tasa-arvoa edistäen 

 

 

 

 



KanTa ς mikä muuttuu? 

Kansalaisen kannalta - eKatselu 

Åomien potilastietojen katselumahdollisuus 

Å luovutusten seurantamahdollisuus lokitietojen avulla 

Åsuostumusten, kieltojen ja tahdonilmausten hallinnointi 

 

Terveydenhuollon ammattilaisten kannalta 

Åpotilastiedot käytettävissä  yli organisaatiorajojen 

ïmyös yksityissektorin ja työterveyshuollon 

Å tiedon standardointi luo mahdollisuuksia 

ïpäätöksenteon tuki 

ïriskitiedot  

ïälykkäät haut 
 



eResepti 
ÅSähköinen resepti (eResepti) on lääkemääräys, 

jonka lääkäri laatii ja allekirjoittaa sähköisesti ja 
tallentaa keskitettyyn tietokantaan, 
Reseptikeskukseen. Valtakunnallinen Reseptikeskus 
sisältää sähköiset reseptit ja apteekkien niihin 
tekemät toimitusmerkinnät.  

ÅLääketietokanta sisältää lääkkeen määräämisen ja 
toimittamisen kannalta tarpeelliset tiedot 
lääkkeestä, sen hinnasta ja korvattavuudesta sekä 
keskenään vaihtokelpoisista lääkevalmisteista. 



eArkisto 
 

ÅSähköinen potilastiedon arkisto (eArkisto) 
tulee tarjoamaan terveydenhuollon 
organisaatioille (esim. terveyskeskus, 
yksityinen lääkäriasema, sairaala) 
hoitotietojen saatavuuden yli 
organisaatiorajojen potilaan suostumuksella ja 
hoitosuhteen mukaisesti.  

ÅSamalla se toimii sähköisten potilastietojen 
arkistona. 

 



eKatselu 

ÅOmien tietojen katselu on palvelu 
kansalaisille, jotka voivat katsoa omia 
sähköisiä resepti- ja potilastietojaan 

ÅPalvelun sisältö laajenee, kun eArkisto tulee 
käyttöön. 

ÅKansalaiset voivat katsoa omia tietojaan 
internetissä käyttäen tunnistautumiseen 
vahvaa tunnistautumista (pankkitunnuksia tai 
sähköistä henkilötietokorttia). 

 



Tietojen tallennusta ja hankintaa  












